贯彻落实国务院关于促进旅游业改革发展

若干意见重点任务分工及进度安排表

	序号
	工作任务
	负责单位
	时间进度

	1
	破除对旅行社跨省设分社、设门市的政策限
制，鼓励品牌信誉度高的旅行社和旅游车船
公司跨地区连锁经营。
	省旅游局
	按照国家有关政
策积极推进

	2
	抓紧建立景区门票预约制度，对景区游客进
行最大承载量控制。
	省旅游局、住房城乡建
设厅、环保厅、林业
厅等
	2015年12月底
前取得阶段性
成果

	3
	统一国际、国内旅游服务标准。
	省质监局、旅游局等
	按照国家有关政
策积极推进

	4
	完善旅游统计指标体系和调查方法，建立科
学的旅游发展考核评价体系。
	省统计局、旅游局等
	2015年12月底
前出台具体措施

	5
	建立互联互通的旅游交通、信息和服务网
络，加强区域性客源互送，构建务实高效、
互惠互利的区域旅游合作体。
	省旅游局、交通运输
厅、公安厅等
	持续实施

	6
	加强旅游对外合作，参加相关国家的旅游年
活动。
	省旅游局、省政府外侨
办、省财政厅等
	持续实施

	7
	完善旅游宣传推广体系，采取政府购买服务
等方式，逐步实现旅游宣传促销专业化、市
场化。建立多语种的旅游宣传推广网站，加
强旅游形象宣传。
	省旅游局、财政厅等
	2015年12月底
前出台具体措施

	8
	研究促进外国人入境过境旅游签证便利化措
施，推动符合条件的省内航空口岸开展落地
签证签注业务。为外国旅客提供签证和入出
境便利，不断提高签证签发、边防检查等出
入境服务水平。
	省公安厅、省政府外侨
办、郑州海关、河南出
入境检验检疫局、省旅
游局等
	2015年12月底
前出台具体措施

	9
	在城乡规划中要统筹考虑国民休闲度假需
求。加强设施建设，完善服务功能，合理优
化布局，营造居民休闲度假空间。
	省住房城乡建设厅、发
展改革委、国土资源
厅、旅游局等
	持续实施

	10
	积极推动体育旅游，加快竞赛表演、健身休
闲与旅游活动的融合发展，支持和引导有条
件的体育运动场所面向游客提供体育旅游
服务。
	省体育局、旅游局等
	持续实施

	11
	推动整形整容、内外科等优势医疗资源面向
国内外提供医疗旅游服务。发挥中医药优
势，形成一批中医药健康旅游服务产品。规
范服务流程和服务标准，发展特色医疗、疗
养康复、美容保健等医疗旅游。
	省卫生计生委、中医管
理局、旅游局等
	持续实施

	12
	建立旅居全挂车营地和露营地建设标准，完
善旅居全挂车上路通行政策措施。
	省公安厅、交通运输
厅、旅游局、体育局等
	2015年12月底
前出台具体措施

	13
	继续支持邮轮游艇、索道缆车、游乐设施等
旅游装备制造国产化，积极发展邮轮游艇旅
游、低空飞行旅游。
	省工业和信息化委、发
展改革委、交通运输
厅、质监局、旅游局、
民航办等
	持续实施

	14
	依托当地区位条件、资源特色和市场需求，
挖掘文化内涵，发挥生态优势，突出乡村特
点，开发一批形式多样、特色鲜明的乡村旅
游产品。
	省旅游局、发展改革
委、农业厅、住房城乡
建设厅等
	持续实施

	15
	推动乡村旅游与新型城镇化有机结合，合理
利用民族村寨、传统村落，发展有历史记
忆、地域特色、民族特点的旅游小镇，建设
一批特色景观旅游名镇名村。
	省住房城乡建设厅、农
业厅、文化厅、民委、
旅游局等
	持续实施

	16
	加强乡村旅游精准扶贫，扎实推进乡村旅游
富民工程，带动贫困地区脱贫致富。
	省发展改革委、扶贫
办、旅游局等
	2016年6月底
前取得阶段性
成果

	17
	加强乡村旅游从业人员培训，鼓励旅游专业
毕业生、专业志愿者、艺术和科技工作者驻
村帮扶，为乡村旅游发展提供智力支持。
	省人力资源社会保障
厅、旅游局等
	持续实施

	18
	鼓励专业艺术院团与重点旅游目的地合作，
打造特色鲜明、艺术水准高的专场剧目。
	省文化厅、旅游局等
	持续实施

	19
	大力发展红色旅游，加强革命传统教育，大
力弘扬以爱国主义为核心的民族精神和以改
革创新为核心的时代精神，积极培育和践行
社会主义核心价值观。
	省发展改革委、财政
厅、省委宣传部、省旅
游局等
	持续实施

	20
	支持传统戏剧、传统音乐、传统舞蹈等的排
练演出场所和传统手工艺的传习场所以及传
统民俗活动场所建设。
	省发展改革委、文化
厅、旅游局等
	持续实施

	21
	规范整合会展活动，发挥具有地方和民族特
色的传统节庆品牌效应，组织开展群众参与
性强的文化旅游活动。
	省文化厅、商务厅、旅
游局等
	持续实施

	22
	将研学旅行、夏令营、冬令营等作为青少年
爱国主义和革命传统教育、国情教育的重要
载体，纳入中小学生日常德育、美育、体育
教育范畴。建立小学阶段以乡土乡情研学为
主、初中阶段以县情市情研学为主、高中阶
段以省情国情研学为主的研学旅行体系。加
强对研学旅行的管理，规范中小学生集体出
国旅行。支持各地依托自然和文化遗产资
源、大型公共设施、知名院校、工矿企业、
科研机构，建设一批研学旅行基地。鼓励对
研学旅行给予价格优惠。
	省教育厅、发展改革
委、旅游局等
	按照国家有关政
策积极推进

	23
	抓紧制定老年旅游服务规范，推动形成专业
化的老年旅游服务品牌。
	省旅游局、民政厅等
	2015年12月底
前出台具体措施

	24
	实施河南旅游商品品牌建设工程，重视旅游
纪念品创意设计，提升文化内涵和附加值，
加强知识产权保护，培育体现地方特色的旅
游商品品牌。
	省旅游局等
	持续实施

	25
	传承和弘扬老字号品牌，加大对老字号纪念
品的开发力度。
	省商务厅、旅游局等
	持续实施

	26
	整治规范旅游纪念品市场，大力发展具有地
方特色的商业街区，鼓励发展特色餐饮、主
题酒店。鼓励各地推出旅游商品推荐名单。
	省商务厅、旅游局等
	2015年12月底
前出台具体措施

	27
	在具备条件的口岸可按照规定设立出境免税
店，优化商品品种，提高国内精品知名度。
	省财政厅、郑州海关、
省国税局、地税局、旅
游局等
	按照国家有关政
策积极推进

	28
	争取境外旅客购物离境退税政策。
	省财政厅、郑州海关、
省国税局、地税局、商
务厅、旅游局等
	2015年12月底
前取得阶段性
成果

	29
	完善加油站点和高速公路服务区的旅游服务
功能，加快推进高速公路电子不停车收费系
统建设。
	省交通运输厅、商务
厅、旅游局等
	持续实施

	30
	将通往旅游区的标志纳入道路交通标志范
围，完善指引、旅游符号等标志设置。
	省旅游局、交通运输
厅等
	持续实施

	31
	增开旅游目的地与主要客源地之间的列车和
旅游专列，完善火车站、高速列车、旅游专
列的旅游服务功能，鼓励对旅游团队火车票
价实行优惠政策。
	郑州铁路局
	2016年6月底
前取得阶段性
成果

	32
	支持重点旅游城市开通和增加与主要客源地
之间的航线，支持低成本航空和旅游支线航
空发展，鼓励按规定开展国内旅游包机
业务。
	省民航办、机场集团公
司等
	2016年6月底
前取得阶段性
成果

	33
	制定旅游信息化标准，加快智慧景区、智慧
旅游企业建设，完善旅游信息服务体系。
	省旅游局、工业和信息
化委、科技厅、质监
局、住房城乡建设厅等
	2016年6月底
前取得阶段性
成果

	34
	加强旅游道路特别是桥梁、隧道等交通安全
和食品安全监督检查，对客运索道、大型游
乐设施等旅游场所特种设备定期开展安全
检测。
	省交通运输厅、公安
厅、食品药品监管局、
质监局、安全监管局、
旅游局等
	持续实施

	35
	完善旅游安全服务规范，旅游从业人员上岗
前要进行安全风险防范及应急救助技能培
训。旅行社、景区要对参与高风险旅游项目
的旅游者进行风险提示，并开展安全培训。
景区要加强安全防护和消防设施建设。
	省旅游局、安全监管
局等
	2015年12月底
前取得阶段性
成果

	36
	重点景区要配备专业的医疗和救援队伍，有
条件的可纳入国家应急救援基地统筹建设。
	省旅游局、卫生计生
委、安全监管局等
	2016年6月底
前取得实质性
进展

	37
	完善旅游相关企业和从业人员诚信记录。
	省旅游局、商务厅、工
商局、公安厅、国税
局、地税局等
	持续实施

	38
	建立严重违法企业“黑名单”制度，加大曝
光力度，完善违法信息共享机制。
	省旅游局、工商局等
	2015年12月底
前出台具体措施

	39
	加强旅游市场综合执法，依法严厉打击“黑
导游”和诱导、欺骗、强迫游客消费等行
为，依法严肃查处串通涨价、哄抬价格和价
格欺诈行为，积极营造诚实守信的消费环
境，引导旅游者文明消费。
	省旅游局、工商局、发
展改革委、公安厅、商
务厅等
	持续实施

	40
	推动景区景点进一步做好文明创建和文明旅
游宣传引导工作，加大景区文明旅游执法力
度，杜绝乱刻乱画、随地吐痰、乱丢垃圾等
行为。
	省委宣传部、省旅游
局、住房城乡建设厅等
	持续实施

	41
	利用风景名胜区、自然保护区、文物保护单
位等公共资源建设的景区门票以及景区内另
行收费的游览场所、交通工具等项目价格要
实行政府定价或政府指导价，体现公益性，
严格控制价格上涨。
	省发展改革委等
	持续实施

	42
	将带薪年休假制度落实情况纳入各地政府议
事日程，作为劳动监察和职工权益保障的重
要内容，推动机关、企事业单位加快落实职
工带薪年休假制度。
	省人力资源社会保障
厅、总工会等
	持续实施

	43
	在教学时间总量不变的情况下，高等学校可
结合实际调整寒、暑假时间，中小学可按有
关规定安排放春假，为职工落实带薪年休假
创造条件。
	省教育厅等
	按照国家有关政
策积极推进

	44
	加强对国家重点旅游区域的指导，抓好集中
连片特困地区旅游资源整体开发，引导生态
旅游健康发展。
	省发展改革委、旅游
局、环保厅、住房城乡
建设厅、林业厅、扶贫
办等
	持续实施

	45
	争取国家加大对重点景区、乡村旅游、红色
旅游、集中连片特困地区生态旅游等旅游基
础设施和生态环境保护设施建设的支持
力度。
	省发展改革委、旅游
局等
	持续实施

	46
	抓紧研究新形势下省财政支持旅游业发展的
相关政策，做好旅游宣传推广、规划编制、
人才培养和旅游公共服务体系建设工作。
	省财政厅、发展改革
委、旅游局等
	2015年12月底
前出台具体措施

	47
	要将符合国家支持服务业、中小企业、新农
村建设、扶贫开发、节能减排等专项资金条
件的旅游企业和项目纳入支持范围。
	省财政厅、发展改革
委、工业和信息化委、
扶贫办、环保厅、省委
农办等
	持续实施

	48
	政府引导，推动设立旅游产业基金。
	省财政厅、发展改革
委、旅游局等
	持续实施

	49
	支持符合条件的旅游企业上市、在新三板挂
牌，通过企业债、公司债、中小企业私募
债、短期融资券、中期票据、中小企业集合
票据等债务融资工具，加大债券市场对旅游
企业的支持力度，发展旅游项目资产证券化
产品。加大对小型微型旅游企业和乡村旅游
的信贷支持力度。
	省政府金融办、河南证
监局、省发展改革委、
旅游局、人行郑州中心
支行等
	2015年12月底
前取得阶段性
成果

	50
	改革完善旅游用地管理制度，推动土地差别
化管理与引导旅游供给结构调整相结合。
	省国土资源厅、旅游
局等
	2015年12月底
前出台具体措施

	51
	编制和调整土地利用总体规划、城乡规划
时，要充分考虑相关旅游项目、设施的空间
布局和建设用地要求。
	省国土资源厅、住房城
乡建设厅、旅游局等
	2015年12月底
前出台具体措施

	52
	进一步细化利用荒地、荒坡、荒滩、垃圾
场、废弃矿山土地开发旅游项目的支持
措施。
	省国土资源厅、旅游
局等
	2015年12月底
前出台具体措施

	53
	在符合规划和用途管制的前提下，鼓励农村
集体经济组织依法以集体经营性建设用地使
用权入股、联营等形式与其他单位、个人共
同开办旅游企业，修建旅游设施涉及改变土
地用途的，依法办理用地审批手续。
	省国土资源厅、旅游
局等
	2015年12月底
前出台具体措施

	54
	编制全省旅游人才中长期发展规划，优化人
才发展的体制机制。
	省旅游局等
	2015年12月底
前完成

	55
	加强旅游学科体系建设，优化专业设置，深
化专业教学改革，大力发展旅游职业教育。
	省教育厅、旅游局等
	2016年6月底
前取得阶段性
成果

	56
	建立完善旅游人才评价制度，培育职业经理
人市场。推动导游管理体制改革，建立健全
导游评价制度，落实导游薪酬和社会保险制
度，逐步建立导游职级、服务质量与报酬相
一致的激励机制。
	省人力资源社会保障
厅、旅游局等
	2015年12月底
前出台具体措施

	57
	加强与高等院校、企业合作，建立一批旅游
人才教育培训基地。
	省旅游局、教育厅、人
力资源社会保障厅等
	2016年6月底
前取得阶段性
成果

	58
	鼓励专家学者和大学生等积极参加旅游志愿
者活动。
	省教育厅、旅游局等
	2015年12月底
前出台具体措施

	59
	把符合条件的旅游服务从业人员纳入就业扶
持范围，落实相关扶持政策。
	省人力资源社会保障
厅、旅游局等
	持续实施

	60
	支持旅游科研单位和旅游规划单位建设，加
强旅游基础理论和应用研究。
	省旅游局、教育厅等
	持续实施


